STATE OF MAINE

Disclosure of Risks and Costs Associated With Real-Time or Indexed Electricity Products

Maine regulations require that electricity suppliers, brokers and aggregators provide the following disclosure
to customers regarding electricity products in which the prices paid by consumers vary with changes in
wholesale electricity prices, other energy prices, or an energy price index.

Volatility Risk: Electricity prices may be subject to substantial volatility based on economic conditions,
fuel prices, seasonal electricity demands, generator outages, weather and other factors.

Future Performance: Past results regarding particular electricity products are not necessarily an indication
of future results.

Additional Costs: Electricity supplied directly through the ISO-NE administered day-ahead and real-time
energy markets can involve substantial direct and indirect costs, including but not limited to capacity and
ancillary service costs, credit assurances, and NEPOOL and ISO expense assessments. In addition,
participation in these markets may require processes such as load forecasting, scheduling, and
settlement in accordance with ISO-NE market rules.



Estado de Maine

Divulgaciéon de riesgos y costos asociados con productos eléctricos en tiempo real o
indexados

Las regulaciones de Maine requieren que los proveedores de electricidad, corredores y agregadores
proporcionen la siguiente divulgacion a los clientes con respecto a los productos de electricidad en los que
los precios pagados por los consumidores varian con los cambios en los precios mayoristas de la
electricidad, otros precios de la energia o un indice de precios de la energia.

Riesgo de volatilidad: Los precios de la electricidad pueden estar sujetos a una volatilidad sustancial en
funciéon de las condiciones econdémicas, los precios del combustible, las demandas estacionales de
electricidad, los cortes de los generadores, el clima y otros factores.

Rendimiento futuro: Los resultados pasados con respecto a productos eléctricos particulares no son
necesariamente una indicacion de resultados futuros.

Costos adicionales: La electricidad suministrada directamente a través de los mercados de energia
diarios y en tiempo real administrados por ISO-NE puede implicar costos directos e indirectos sustanciales,
incluidos, entre otros, los costos de capacidad y servicios auxiliares, las garantias de crédito y las
evaluaciones de gastos de NEPOOL e ISO. Ademas, la participacion en estos mercados puede requerir
procesos como la previsiéon de carga, la programacion y la liquidacion de acuerdo con las normas de
mercado ISO-NE.



